OSIGURATELJ  (u daljnjem tekstu: Osiguratelj)

i

ANO d.o.o za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju, Ilica 216, Zagreb, OIB:47303262039 koje zastupa Ivan Žulj, član Uprave (u daljnjem tekstu: Broker)

sklopili su dana _________________ godine


Ugovor o distribuciji osiguranja 

Opće odredbe
Značenje izraza u ovom Ugovoru:

Uvodne odredbe: Ovim Ugovorom o distribuciji osiguranja (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane utvrđuju način rada i uređuju međusobna prava i obveze u poslovima distribucije osiguranja.

Poslovi distribucije osiguranja: pod poslovima distribucije osiguranja podrazumijeva se djelatnost predlaganja i sklapanja ugovora o osiguranju, savjetovanje o ugovorima o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju ili sklapanja takvih ugovora ili pružanja pomoći pri upravljanju takvim ugovorima i njihovu izvršavanju, posebice u slučaju rješavanja odštetnih zahtjeva, uključujući pružanje informacija o jednom ili više ugovora o osiguranju u skladu s kriterijima koje odabiru stranke putem internetske stranice ili nekog drugog medija i sastavljanje rang liste proizvoda osiguranja, uključujući i usporedbu cijena i proizvoda ili popust na cijenu ugovora o osiguranju, ako stranka može izravno ili neizravno sklopiti ugovor o osiguranju na internetskoj stranici ili drugom mediju.

Ugovaratelj osiguranja: osoba za koju Broker, temeljem pisanog naloga, ovlaštenja ili drugog dokumenta danog prije sklapanja ugovora o osiguranju obavlja poslove distribucije osiguranja radi pregovaranja sa Osigurateljem s namjerom da se budućem ugovaratelju osiguranja, sukladno njegovim zahtjevima i potrebama, omogući sklapanje ugovora o osiguranju kod Osiguratelja. 

Broker: društvo za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju koje po nalogu ugovaratelja osiguranja obavlja poslove distribucije osiguranja.

Provizija:  iznos koji Osiguratelj isplaćuje Brokeru za svaki sklopljeni ugovor o osiguranju, koji je policiran i za koji je plaćena premija, a pri čijem je sklapanju Broker posredovao. 

Predmet ugovora
Članak 1.
Predmet ovog Ugovora je poslovna suradnja u obavljanju djelatnosti distribucije osiguranja.

Zahtjev stručnosti i primjerenosti 
Članak 2.
Broker je dužan provjeravati ispunjavanje kriterija stručnosti i primjerenosti odnosno mora osigurati da sve fizičke osobe koje u njegovo ime i za njegov račun obavljaju poslove distribucije osiguranja ispunjavaju sljedeće uvjete: 

· posjedovanje odgovarajućih znanja i sposobnosti u cilju primjerenog obavljanja poslova distribucije osiguranja uz uspostavu sustava stručnog osposobljavanja i usavršavanja u trajanju od minimalno 15 sati godišnje edukacije kao uvjet za obavljanje poslova distribucije osiguranja, 

· imaju dobar ugled, odnosno nisu pravomoćno osuđene za kaznena djela protiv imovine, kaznena djela protiv gospodarstva i kaznena djela protiv krivotvorenja osim ako je nastupila rehabilitacija, te da nad osobom nije otvoren postupak stečaja potrošača u skladu sa zakonom koji uređuje stečaj potrošača  

Broker se obvezuje bez odgode obavijestiti Osiguratelja o prestanku ispunjenja uvjeta stručnosti i primjerenosti svake pojedine fizičke osobe koja u njegovo ime i za njegov račun obavlja poslove distribucije osiguranja.


Obveze Brokera
Članak 3.
Obveze Brokera prilikom obavljanja poslova distribucije osiguranja:
· vođenje popisa naloga, punomoći ili drugih dokumenata na temelju kojeg je ovlašten obavljati poslove distribucije osiguranja za ugovaratelja osiguranja;
· obavljati poslove distribucije osiguranja radi sklapanja ugovora o osiguranju u skladu sa zahtjevom ugovaratelja osiguranja obzirom na osigurateljno pokriće kako bi utvrdio zahtjeve i potrebe stranke te pripadnost ciljanom tržištu;
· prije sklapanja ugovora o osiguranju pružiti objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi ugovaratelju osiguranja bilo omogućeno donošenje informirane odluke;
· obavijest Osiguratelju o traženju ponude za sklapanje ugovora o osiguranju;
· analiza rizika;
· uručenje police osiguranja ugovaratelju osiguranja, te druge akte koji se predaju ugovaratelju osiguranja u skladu s pozitivnim propisima, a u svezi s ugovorom o osiguranju
· provjeravanje sadržaja police osiguranja;
· pružanje pomoći ugovaratelju osiguranja, odnosno osiguraniku pri izvršavanju prava i obveza iz ugovora o osiguranju za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju;
· stalno provjeravanje ugovora o osiguranju koje je ugovaratelj osiguranja sklopio temeljem posredovanja brokera, te izrađivanje prijedloga za izmjenu ugovora o osiguranju u cilju zaštite interesa stranke;
· obavljati poslove distribucije osiguranja sukladno pozitivnim propisima, uvjetima, cjenicima i uputama Osiguratelja u skladu s pravilima struke i dobivenim ovlaštenjima.


Obveze Osiguratelja
Članak 4.

Osiguratelj se obvezuje predati Brokeru pravodobno sve odgovarajuće informacije o proizvodima osiguranja, identificiranom ciljanom tržištu i predloženoj strategiji distribucije, uključujući i informacije o glavnim obilježjima i karakteristikama proizvoda osiguranja, te ako je primjenjivo informacije o rizicima i troškovima povezanim uz proizvod osiguranja te o svim okolnostima u kojima bi moglo doći do sukoba interesa na štetu potrošača, sadržane u sljedećim dokumentima: 

· dokument s informacijama o proizvodu osiguranja;
· informacije ugovaratelju osiguranja;
· informacije o obradi osobnih podataka; 
· uvjete osiguranja, cjenike te druge upute za rad, kao i sve upute i obavijesti vezane uz njihove izmjene;
· potrebne tiskanice ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju te druge neophodne tiskanice kao što su npr. obrasci za prijave šteta, ponude, police i sl.

Cjelokupni materijal iz ovoga članka vlasništvo je Osiguratelja i Broker ga je dužan odmah, na zahtjev Osiguratelja vratiti kao i u slučaju prestanka ovog Ugovora.

Članak 5.
Za svaki pojedini sklopljeni ugovor o osiguranju Osiguratelj se obvezuje Brokeru isplatiti proviziju na način utvrđen u Prilogu 1 ovog Ugovora koji se prilaže ovom Ugovoru i čini njegov sastavni dio.

Poslovna tajna
Članak 6.
Broker se obvezuje da će dokumentaciju i podatke zaprimljene od Osiguratelja upotrebljavati samo u svrhu posredovanja pri sklapanju ugovora o osiguranju s Osigurateljem.

Sve informacije o ugovarateljima osiguranja i policama osiguranja zaprimljenim od Osiguratelja Broker se obvezuje čuvati kao poslovnu tajnu, te će ih na zahtjev Osiguratelja istom predati.

Broker se obvezuje pridržavati svih propisa koji se odnose na obvezu čuvanja povjerljivih podataka i zaštite potrošača.

Obveze iz stavka 1., 2. i 3. ovog članka ne prestaju raskidom odnosno otkazom ovog Ugovora.

U slučaju sumnje predstavlja li neka informacija ili podatak poslovnu tajnu ili povjerljivi podatak smatrat će se da predstavlja.

Članak 7.
Sve podatke zaprimljene od Brokera, Osiguratelj se obvezuje čuvati kao poslovnu tajnu, a posebno u odnosu na druge brokere.

Osiguratelj se obvezuje pridržavati svih propisa koji se odnose na obvezu čuvanja povjerljivih podataka i zaštite potrošača.

Obveza iz stavaka 1. i 2. ne prestaje raskidom odnosno otkazom ovog Ugovora.

U slučaju sumnje predstavlja li neka informacija ili podatak Poslovnu tajnu ili povjerljivi podatak smatrat će se da predstavlja.

Procjena rizika
Članak 8.
Informacije potrebne za procjenu rizika i sklapanje ugovora o osiguranju, Broker će predati Osiguratelju u pisanoj formi putem elektroničke pošte.

Broker se obvezuje bez odlaganja dostaviti Osiguratelju sve zahtjeve klijenta koji su u vezi s sklapanjem ugovora o osiguranju i izdavanjem police osiguranja.

Broker je dužan izvijestiti Osiguratelja o svim potrebnim rizicima koji su mu poznati, odnosno koji su mu morali biti poznati.



Dokumentacija neophodna kod sklapanja ugovora o osiguranju

Članak 9.
Svu dokumentaciju potrebnu za procjenu rizika i izdavanje police osiguranja kao što su: zahtjev za izdavanje ponude osiguranja od strane Osiguratelja, uplatnice kojima se potvrđuje uplata premije / prvog obroka premije, popunjene zdravstvene i druge upitnike, popise zaposlenika, medicinsku dokumentaciju i drugu dokumentaciju Broker se obvezuje dostaviti Osiguratelju u primjerenom roku od kada je iste zaprimio od ugovaratelja osiguranja.

Članak 10.
Osiguratelj se obvezuje jednom godišnje dostaviti Brokeru sve relevantne podatke o svojem poslovanju, koji se inače uobičajeno objavljuju, te ostale podatke koji pokazuju ekonomsku sposobnost preuzimanja rizika Osiguratelja.

Komunikacija s ugovarateljem osiguranja

Članak 11.
Osiguratelj i Broker su suglasni da će se međusobno obavještavati o svim relevantnim činjenicama bitnim za savjesno obavljanje poslova distribucije osiguranja.

Nakon što Broker izvijesti Osiguratelja da je ovlašten obavljati poslove distribucije osiguranja za klijenta ili potencijalnog ugovaratelja osiguranja, Osiguratelj se obvezuje da neće bez prethodnog pisanog odobrenja Brokera izravno kontaktirati tog potencijalnog ugovaratelja osiguranja, niti davati samostalnu ponudu za sklapanje ugovora o osiguranju.


Članak 12.
Osiguratelj i Broker su suglasni da sve poslove koji proizlaze iz ovog Ugovora obavljaju zakonito, koristeći stečena znanja i iskustvo u obavljanju prethodnih poslova, savjesno i brzo, poštujući dosadašnje međusobno poslovno povjerenje, a sve u interesu zaštite osiguranika, njihove imovine i njihovih osobnih i poslovnih interesa.

Obnova ugovora o osiguranju

Članak 13.
Broker će obavijestiti Osiguratelja o svim zahtjevima ugovaratelja osiguranja vezanim uz postojeći ugovor o osiguranju, kao i o eventualno potrebnim izmjenama postojećeg programa osiguranja. 

Obavijest iz prethodnog stavka Broker se obvezuje dostaviti prije isteka razdoblja osiguranja, poštujući rokove utvrđene uvjetima osiguranja koji se primjenjuju na konkretan ugovor o osiguranju, te na način da Osiguratelj ima dovoljno vremena za eventualne izmjene i dopune programa osiguranja, odnosno produžetak istog za novo razdoblje osiguranja.

Ako Osiguratelj ne bude u mogućnosti sklopiti ugovor o osiguranju za sljedeće osigurateljno razdoblje, dužan je o istome uputiti obavijest Brokeru najkasnije tri mjeseca prije isteka tekućeg osigurateljnog razdoblja ako je Osiguratelju upućen zahtjev za sklapanje ugovora o osiguranju u rokovima i na način iz prethodnog stavka ovoga članka. 




Premije osiguranja i osigurnine

Članak 14.
Ugovaratelj osiguranja plaća premiju osiguranja izravno Osiguratelju u visini, pod uvjetima i za razdoblje osiguranja navedeno u polici osiguranja. 

Osiguratelj isplaćuje osigurnine izravno Osiguraniku, prema uvjetima određenim u ugovoru o osiguranju.

Ugovorne strane su suglasne da, iznimno od odredbi stavaka 1. i 2. ovog članka, kada to zahtijevaju okolnosti konkretnog slučaja, Broker može kada je za isto pisano ovlašten od Osiguratelja ili stranke zaprimiti novčane iznose u svrhu uplate premije osiguranja, odnosno osigurnine pod uvjetom da su kumulativno ispunjene sve Zakonom o osiguranju propisane pretpostavke kojima je regulirana zaštita interesa stranaka. 

Ugovorne strane su obvezne u slučaju iz prethodnog stavka ovog članka primjenjivati relevantne odredbe Zakona o osiguranju kojima je propisana zaštita interesa stranke.

Provizija i naknade za obavljanje poslova distribucije osiguranja

Članak 15.
Pravo na isplatu provizije Broker ostvaruje ako je ugovor o osiguranju sklopljen u skladu s  odredbama Zakona o osiguranju i uredno se izvršava.  

Ugovor se smatra sklopljenim u skladu s odredbama Zakona o osiguranju ako: 

· ugovaratelju osiguranja su prije sklapanja ugovora o osiguranju pružene objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku čime je ugovaratelju bilo omogućeno donošenje informirane odluke;
· ugovor o osiguranju je usklađen sa zahtjevima i potrebama stranke;
· ugovor o osiguranju je sklopljen sa strankom koja pripada utvrđenom ciljanom tržištu; 
· ugovaratelj osiguranja uplati premiju u potrebnoj visini.

Broker stječe pravo na proviziju u trenutku kada je na račun Osiguratelja uplaćena premija osiguranja za sklopljeni ugovor o osiguranju pri čijem ugovaranju je posredovao. 

Uplatom premije smatra se plaćanje premije u rokovima ugovorenim predmetnim ugovorom o osiguranju, u korist poslovnog računa Osiguratelja ili na blagajnu Osiguratelja, kao i plaćanje izvršeno prijebojem (kompenzacijom) ili ustupom tražbine (cesijom).

Broker gubi pravo na isplatu provizije: 

· ako je ugovor o osiguranju sklopljen izvan utvrđenog ciljanog tržišta za pojedini proizvod osiguranja;
· ako prije sklapanja ugovora o osiguranju nije pružio objektivne informacije o proizvodu osiguranja u razumljivom obliku kako bi ugovaratelju osiguranja bilo omogućeno donošenje informirane odluke;
· ako sklopljeni ugovor o osiguranju nije usklađen sa zahtjevima i potrebama stranke;
· u slučaju djelomičnog otkupa po policama životnih osiguranja kod kojih postoji mogućnost djelomičnog otkupa;
· ako  je premija naplaćena nakon 12 (dvanaest) mjeseci od dospijeća;
· ako je premija naplaćena nakon pokretanja sudskog ili ovršnog postupka;
· ako je premija naplaćena angažiranjem faktoring agencije od strane Osiguratelja;
· ako se ugovor o životnom osiguranju raskine u prvih šest mjeseci osiguranja;
· ako nije ostvaren kvalitativni kriterij za isplatu provizije po pojedinom proizvodu utvrđen sukladno Prilogu 1 ovog Ugovora.

Osnovicu za obračun provizije za sva neživotna osiguranja čini naplaćena bruto premija, umanjena za  porez i druga zakonom određena obvezna davanja po premiji osiguranja.

Osiguratelj je ovlašten umanjiti iznos provizije koju treba isplatiti Brokeru za iznos provizije koju je Broker prema odredbama prethodnog stavka dužan vratiti Osiguratelju.

Članak 16.
Visina provizijskih stopa utvrđena je u Prilogu 1 ovog Ugovora. Provizijske stope  izražene su u bruto iznosima i sadržavaju sva zakonom određena obvezna davanja koja proizlaze iz pravnih poslova koji nastaju temeljem ovog Ugovora.

Sve eventualne izmjene ugovorenih provizijskih stopa odnosno obračuna provizije moraju se ugovoriti u pisanom obliku, a prije sklapanja ugovora o osiguranju za koji se provizija isplaćuje.

Članak 17.
Proviziju iz prethodnog članka Osiguratelj se obvezuje uplatiti u korist poslovnog računa Brokera. Broker se obvezuje dostaviti Osiguratelju u pisanom obliku obavijest o broju poslovnog računa na koji se uplaćuje provizija s nazivom banke kod koje se taj račun vodi.

Provizija se obračunava jednom mjesečno za sve policirane ugovore o osiguranju iz prethodnog mjeseca za koje je uplaćena premija odnosno premijski obrok i za koje nije obračunata i isplaćena provizija.

U obračun ulaze svi ugovori o osiguranju za koje su premije, odnosno premijski obroci, uplaćeni u naznačenom razdoblju.

Osiguratelj dostavlja Brokeru specifikaciju obračunate provizije u bruto iznosu. Temeljem specifikacije Broker ispostavlja račun koji dostavlja Osiguratelju i koji je osnova za isplatu.

U slučaju knjigovodstvenog neslaganja, Broker je obvezan u roku od 15 (petnaest) dana računajući od dana zaprimanja specifikacije obračunate provizije dostaviti Osiguratelju reklamaciju, isključivo u pisanom obliku.

Isplata provizije obavlja se u roku od 7 (sedam) dana računajući od dana zaprimanja računa s propisanim prilozima.

Članak 18.
Ugovorne strane suglasno utvrđuju kako se prilikom ispunjenja obveza iz ovoga Ugovora obvezuju u svemu poštovati sve pozitivne propise kojima se regulira suzbijanje prijevara i korupcije te se obvezuju ne poduzimati nikakve radnje koje predstavljaju korupciju ili prijevaru, nuđenje, davanje ili obećavanje neke nedopuštene, neopravdane ili neprilične prednosti odnosno pogodnosti,  koja može utjecati na djelovanje ili propuštanje dužne radnje kako u odnosu na drugu ugovornu stranu tako i na treće osobe, a sa ciljem ostvarivanja materijalne koristi neovisno o osobi koja tu korist ostvaruje.

Ugovorne strane se obvezuju kako neće izravno ili neizravno, (i) izvršiti nijednu vrstu plaćanja niti dati išta drugo nijednoj osobi s namjerom da protuzakonito utječu na tu osobu kako bi dobili ili zadržali neku prednost za ili u svoju ili tuđu korist, ili (ii) prihvatiti nijednu vrstu plaćanja niti išta drugo od nijedne osobe pri čemu je namjera davatelja utjecati na ugovornu stranu da postupi protuzakonito ili poticaj ugovornoj strani da utječe na treću osobu da postupi protuzakonito.  

Ugovorna strana se obvezuje, u slučaju saznanja, odmah obavijesti drugu ugovornu stranu o bilo kojem navodnom ili stvarnom postupanju koje se može opisati kao prijevara ili korupcija.

Prilikom izvršenja obveza prema ovom Ugovoru te općenito u svojem poslovanju  ugovorne strane neće: (a) svjesno, izravno ili neizravno, stupati u poslovne odnose s bilo kojom osobom koja se nalazi u bilo kojoj državi koja podliježe pozitivnim propisima o embargu;  ili osobom za koju ima razloga smatrati da je ili će stupiti u poslovni odnos s osobom koja se nalazi u bilo kojoj državi koja podliježe pozitivnim propisima o embargu;  ili (b) biti uključena u nijednu transakciju s: (i) bilo kojom osobom koja se nalazi na popisu sankcijskih lista; (ii) bilo kojom državom protiv koje su uveden sankcije ili embargo; ili (iii) osobom koja izravno ili neizravno djeluje ili namjerava djelovati u korist bilo koje vlasti, osobe ili skupine ili je pod kontrolom bilo koje vlasti, osobe ili skupine protiv kojih koje su uveden sankcije ili embargo. 

U slučaju kršenja bilo koje odredbe ovoga članka druga ugovorna strana ima pravo otkazati ovaj Ugovor bez otkaznog roka s učinkom od dana predaje preporučene pošiljke poštanskom uredu na adresu ugovorne strane navedene u ovom Ugovoru, odnosno na posljednju adresu sjedišta priopćenu od ugovorne strane pisanim putem U tom slučaju ugovorna strana koja je svojim postupanjem prouzročila otkaz ugovora dužna je drugoj ugovornoj strani nadoknaditi svu prouzročenu štetu postupanjem suprotnim ograničenjima propisanim ovim člankom.

Mjerodavno pravo
Članak 19.
Na sve odnose koji nisu regulirani ovim Ugovorom primjenjivat će se propisi Republike Hrvatske.

Poslovni običaji
Članak 20.
Obje strane se obvezuju obavljati poslove iz ovog Ugovora s pažnjom dobrog gospodarstvenika i sukladno pravilima struke.

Sporovi
Članak 21.
Sve sporove koji bi proizašli iz ovog Ugovora ugovorne strane će nastojati riješiti mirnim putem, a ako u tome ne bi uspjeli, sve sporove će rješavati stvarno nadležan sud u Zagrebu.

Vrijeme trajanja ugovora, otkaz ugovora

Članak 22.
Ovaj Ugovor se sklapa na neodređeno vrijeme.
          
Svaka ugovorna strana ima pravo otkazati ovaj Ugovor bez navođenja posebnih razloga, uz otkazni rok od 30 (trideset) dana, a koji rok počinje teći od dana predaje pisane obavijesti o otkazu, preporučenim putem, poštanskom uredu na adresu ugovorne strane navedene u ovom Ugovoru, odnosno na posljednju adresu sjedišta priopćenu od ugovorne strane pisanim putem 

Ovaj Ugovor ugovorne strane mogu raskinuti i temeljem sporazuma.

Ugovor ne proizvodi pravne učinke tj. smatra se otkazanim od trenutka kada bilo koja od ugovornih strana izgubi pravni legitimitet ugovorne strane (primjerice gubitka dozvole za rad).



Članak 23.
Svi započeti poslovi do dana raskida moraju biti okončani i podmirene sve međusobne obveze za započete poslove, a Broker se obvezuje dostaviti Osiguratelju svu dokumentaciju vezanu uz ovaj ugovorni odnos.

Završne odredbe
Članak 24.
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa, a primjenjuje se od ________________ godine, od kojeg se dana stavljaju izvan snage svi prethodni dogovori, sporazumi ili ugovori između ugovornih strana. 

Sve naknadne izmjene i dopune ovog Ugovora moraju biti sklopljene u pisanoj formi.


Članak 25.
Ovaj Ugovor sastavljen je u 2 (dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) za svaku ugovornu stranu. 



Za Osiguratelja														Za Brokera


________________________________										__________________________________
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