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	Polje
	Vrijednost

	Oznaka
	PR-08-v1.0

	Tip dokumenta
	Interna procedura

	Verzija
	1.0

	Datum stupanja na snagu
	11. travnja 2026.

	Vlasnik procedure
	Uprava ANO d.o.o.

	Odobrio
	Uprava ANO d.o.o.

	Sljedeća revizija
	Travanj 2027.



[bookmark: svrha]1. Svrha
Svrha ove procedure je identificirati, upravljati i transparentno objavljivati sukobe interesa koji mogu nastati u poslovanju ANO d.o.o., kako bi se osigurao integritet savjeta i preporuka koje se daju klijentima te zaštitili interesi klijenata u skladu sa zakonskim zahtjevima.
[bookmark: područje-primjene]2. Područje primjene
Ova procedura primjenjuje se na sve zaposlenike ANO d.o.o. koji su u kontaktu s klijentima, koji sudjeluju u procesima preporuke ili odabira osiguratelja, te na Upravu društva.
[bookmark: definicije-i-kratice]3. Definicije i kratice
	Pojam
	Definicija

	Sukob interesa
	Situacija u kojoj osobni, financijski ili poslovni interes zaposlenika ili ANO-a može utjecati na objektivnost savjeta ili preporuka klijentu

	Provizija
	Naknada koju ANO prima od osiguratelja za posredovanje

	Ostale naknade
	Bilo koja naknada osim provizije (bonusi, stimulacije, darovi i sl.)

	Registar sukoba interesa
	Interna evidencija identificiranih i upravljanih sukoba interesa

	IDD
	Direktiva (EU) 2016/97 o distribuciji osiguranja



[bookmark: odgovornosti]4. Odgovornosti
	Uloga
	Odgovornost

	Svaki zaposlenik
	Prepoznavanje i prijava potencijalnog sukoba interesa Upravi

	Uprava ANO d.o.o.
	Procjena sukoba interesa, odluka o upravljanju, komunikacija prema klijentu, vođenje Registra

	Account manager / broker
	Provjera sukoba interesa pri uspostavi svakog novog klijentskog odnosa (vidi PR-01)



[bookmark: opis-postupka]5. Opis postupka
[bookmark: Xd4880846647e9ffebacd1058988220ec853eeed]5.1 Identifikacija potencijalnih sukoba interesa
Potencijalni sukobi interesa u poslovanju ANO-a mogu nastati u sljedećim situacijama:
	Situacija
	Opis

	Financijska stimulacija osiguratelja
	ANO prima viši postotak provizije ili posebnu naknadu od određenog osiguratelja, što bi moglo utjecati na preporuku

	Osobni odnosi
	Zaposlenik ima poslovni ili osobni odnos s predstavnikom osiguratelja ili klijenta koji može utjecati na objektivnost

	Vlasnički ili upravljački sukob
	Zaposlenik ili član Uprave ima vlasnički udio u osiguratelju ili u konkurentskoj brokerskoj kući

	Višestruko zastupanje
	ANO u istom predmetu zastupa interese strana čiji su interesi suprotstavljeni

	Darovi i ugošćavanja
	Primanje darova ili ugošćavanja od strane osiguratelja ili klijenta koji premašuje prihvatljivu vrijednost



[bookmark: provjera-sukoba-interesa]5.2 Provjera sukoba interesa
Pri uspostavi novog klijentskog odnosa: - Broker ispunjava Obrazac za provjeru sukoba interesa (PR-08-01) koji sadrži provjerne točke za sve gore navedene kategorije. - Obrazac se pohranjuje u Fidelisu uz klijentski dosje.
U tekućem poslovanju: - Svaki zaposlenik koji identificira potencijalni sukob interesa dužan ga je odmah pisano prijaviti Upravi (e-mailom). - Prijava se evidentira u Registru sukoba interesa (EVI-Registar-sukoba-interesa).

[bookmark: upravljanje-sukobom-interesa]5.3 Upravljanje sukobom interesa
Korak 1 – Procjena - Uprava ANO-a procjenjuje je li situacija predstavlja sukob interesa i koje je razine (nizak, srednji, visok rizik).
Korak 2 – Upravljanje Ovisno o razini rizika, Uprava primjenjuje jednu ili više od sljedećih mjera:
	Mjera
	Kada se primjenjuje

	Objava klijentu
	Uvijek kada postoji identificirani sukob interesa koji se ne može otkloniti

	Funkcionalno odvajanje
	Zaposlenik pogođen sukobom interesa isključuje se iz konkretnog predmeta

	Odbijanje naknade
	ANO odbija primiti naknadu od osiguratelja koja bi utjecala na objektivnost

	Odbijanje poslovnog odnosa
	Ako se sukob ne može upravljati na zadovoljavajući način, ANO odbija preuzimanje klijenta ili posla



Korak 3 – Dokumentacija i obavijest klijentu - Svaki identificirani i upravljani sukob interesa dokumentira se u Registru sukoba interesa. - Klijent se pisano obavještava o naravi sukoba interesa i poduzetim mjerama, u skladu s čl. 502. Zakona o osiguranju.

[bookmark: politika-prihvaćanja-darova]

5.4 Politika prihvaćanja darova
· Zaposlenici ANO-a mogu primati darove i ugošćavanja od poslovnih partnera isključivo ako:
· njihova tržišna vrijednost ne prelazi ekvivalent od 100 EUR po prigodi,
· dar nema karakter mita ili nagrade za određenu preporuku ili odluku,
· dar se ne prima od strane u aktivnom tenderskom postupku.
· Primanje darova iznad ovog praga ili u situacijama koje izazivaju sumnju zaposlenici su dužni prijaviti Upravi.
· Uprava vodi evidenciju prijavljenih darova.

[bookmark: transparentnost-prema-klijentima]5.5 Transparentnost prema klijentima
· ANO klijentima na zahtjev pruža informacije o:
· prirodi provizijskog odnosa s osigurateljem,
· eventualnim dodatnim naknadama primljenim od osiguratelja,
· mjerama koje ANO poduzima za zaštitu interesa klijenta unatoč eventualnom sukobu.
· Ove informacije dostavljaju se pisanim putem.
[bookmark: evidencije]6. Evidencije
	Evidencija
	Format
	Lokacija pohrane
	Rok čuvanja

	Obrazac provjere sukoba interesa (PR-08-01)
	PDF
	Fidelis
	5 godina

	Registar sukoba interesa (EVI-Registar-sukoba-interesa)
	Excel
	SharePoint
	5 godina

	Obavijesti klijentima o sukobu interesa
	PDF
	Fidelis
	5 godina

	Evidencija primljenih darova
	Excel
	SharePoint
	3 godine



[bookmark: referentni-dokumenti]7. Referentni dokumenti
· Zakon o osiguranju (NN 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 152/24), čl. 499-503.
· Direktiva (EU) 2016/97 o distribuciji osiguranja (IDD), čl. 27-28.
· Aon Code of Business Conduct
· Aon Anticorruption Policy
· PR-01 – Upravljanje klijentima i brokerskim uslugama
· Interna procedura ANO d.o.o. – Upravljanje kvalitetom kroz poslovanje (v1.0, 2025.)

Dokument je vlasništvo ANO d.o.o. Zabranjena je distribucija izvan organizacije bez odobrenja Uprave.
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