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[bookmark: svrha]1. Svrha
Svrha ove procedure je osigurati sustavnu i stručnu analizu rizika klijenta, pripremu optimalnog osigurateljnog programa te provedbu tenderskog postupka prema tržištu osiguranja. Cilj je klijentu preporučiti rješenje koje odgovara njegovim stvarnim potrebama i izloženosti riziku, uz optimalan omjer pokrića i premije.
[bookmark: područje-primjene]2. Područje primjene
Ova procedura primjenjuje se na sve slučajeve u kojima ANO d.o.o.: - priprema prijedlog osiguratelnog programa za novog klijenta, - provodi godišnji tenderski postupak za postojećeg klijenta, - analizira i komparira ponude više osiguratelja za klijenta, - provodi stručnu analizu i PML procjenu (Probable Maximum Loss) za specifične rizike.

[bookmark: definicije-i-kratice]3. Definicije i kratice
	Pojam
	Definicija

	PML (Probable Maximum Loss)
	Procjena najveće vjerojatne štete na predmetu osiguranja

	Tender osiguranja
	Postupak traženja ponuda od više osiguratelja za isti rizik/program

	RFQ (Request for Quotation)
	Standardizirani upitnik koji se šalje osiguratelju radi dobivanja ponude

	Osiguratelni program
	Ukupnost ugovorenih polica osiguranja koji pokriva rizike klijenta

	Analiza ponuda
	Komparativna tablica i stručni komentar ponuda više osiguratelja

	Broker
	Zaposlenik ANO-a koji vodi postupak procjene rizika i tendera

	Stručnjak za rizike
	Interno ili eksterno angažirana osoba s posebnim znanjem za specifične rizike



[bookmark: odgovornosti]4. Odgovornosti
	Uloga
	Odgovornost

	Account manager / broker
	Prikupljanje podataka o riziku klijenta, koordinacija tendera, priprema analize ponuda i preporuke

	Voditelj prodajnog tima
	Pregled i odobrenje analize ponuda i konačne preporuke prije dostave klijentu

	Stručnjak za specifične rizike
	Angažira se za složene rizike (industrijski, PML, reosiguranje, posebne klauzule)

	Uprava ANO d.o.o.
	Odobrenje za angažman vanjskih vještaka ili konzultanata



[bookmark: opis-postupka]5. Opis postupka
[bookmark: prikupljanje-podataka-o-riziku-klijenta]5.1 Prikupljanje podataka o riziku klijenta
Korak 1 – Upitnik o riziku - Broker inicira prikupljanje podataka o riziku klijenta putem standardiziranog Upitnika o riziku (Obrazac PR-04-01), koji je dostupan na SharePointu. - Upitnik se prilagođava prema vrsti osiguranja (imovinska, odgovornost, kasko, osiguranje osoba i dr.). - Klijent popunjava upitnik i dostavlja ga brokeru, uz svu relevantnu dokumentaciju (popisi imovine, popis vozila, godišnji izvještaji, građevinska dokumentacija, strojne liste i dr.).
Korak 2 – Analiza prikupljenih podataka - Broker analizira dostavljene podatke i identificira: - izloženost ključnim rizicima, - vrijednosti predmeta osiguranja, - povijest šteta (zadnjih 3-5 godina), - zakonske i ugovorne obveze osiguranja, - eventualne specifične rizike koji zahtijevaju posebnu obradu. - Ako su podaci neupotpuni, broker od klijenta traži dopunu.
Korak 3 – PML procjena (za industrijske i složene rizike) - Za složene industrijske rizike, brodove, zrakoplove, specijalne projekte i sl. broker ili angažirani stručnjak provodi PML procjenu. - PML procjena dokumentira se posebnim izvještajem koji se prilaže tenderskoj dokumentaciji.
[bookmark: Xa25257e94fc373efa0e3a1394d2b60e3677ace7]5.2 Priprema tenderske dokumentacije i pristup tržištu
Korak 4 – Priprema RFQ-a (Request for Quotation) - Na temelju prikupljenih podataka broker priprema RFQ za svaku vrstu osiguranja u programu. - RFQ sadrži: opis rizika, tražene limite pokrića, tražene uvjete i klauzule, informacije o predmetu osiguranja, povijest šteta. - Voditelj tima pregledava i odobrava RFQ prije slanja osiguratelju.
Korak 5 – Slanje RFQ-a osigurateljima - Broker identificira relevantne osiguratelje za konkretan rizik (uzimajući u obzir kapacitete, iskustvo s rizicima te tržišne uvjete). - RFQ se šalje minimalno dvama (2) osigurateljem za svaku vrstu osiguranja, osim u slučajevima gdje postoji samo jedan relevantan osiguratelj na tržištu (što se dokumentira). - Rok za dostavu ponuda utvrđuje se prema potrebama klijenta, ali tipično iznosi 10-15 radnih dana.
Korak 6 – Zaprimanje i administracija ponuda - Ponude se zaprimaju i evidentiraju u Fidelisu prema datumu primitka. - Broker provjerava je li ponuda sukladna sa zahtjevima RFQ-a.
[bookmark: analiza-ponuda-i-preporuka]5.3 Analiza ponuda i preporuka
Korak 7 – Komparativna analiza ponuda - Broker priprema standardiziranu tablicu usporedbe ponuda (Analiza ponuda) prema Predlošku PR-04-02, koji uključuje: - premiju po vrsti osiguranja, - pokrića i isključenja, - limite i franšize, - posebne uvjete i klauzule, - bonifikacije i maluse, - financijsku snagu osiguratelja (bonitet).
Korak 8 – Stručna preporuka - Na temelju analize, broker priprema pisanu preporuku optimalne kombinacije osiguratelja i uvjeta. - Preporuka jasno obrazlaže kriterije odabira i eventualne kompromise. - Voditelj tima pregleda i odobrava preporuku.
Korak 9 – Prezentacija klijentu - Broker prezentira analizu i preporuku klijentu (elektronički ili na sastanku). - Klijentu se daje dovoljno vremena za razmatranje i postavljanje pitanja. - Sve klijentove primjedbe i zahtjeve za izmjenom broker evidentira u Fidelisu.
[bookmark: ugovaranje-osiguranja]5.4 Ugovaranje osiguranja
Korak 10 – Odabir i nalog za sklapanje - Po klijentovoj potvrdi odabira, broker izdaje nalog za sklapanje police odabranom osiguratelju. - Nalog sadrži sve dogovorene uvjete, klauzule i rokove.
Korak 11 – Provjera izdane police - Po primitku police, broker obavlja detaljan pregled sadržaja (sume, pokrića, klauzule, rokovi, klauzule za usklađivanje vrijednosti i dr.). - Eventualne nesukladnosti s dogovorenim uvjetima odmah se prijavljuju osiguratelju radi ispravka. - Ispravna polica dostavlja se klijentu uz prateće objašnjenje pokrića.
[bookmark: praćenje-i-godišnja-revizija-programa]5.5 Praćenje i godišnja revizija programa
· Svake godine, prije isteka programa, broker provodi reviziju rizika klijenta i po potrebi pokreće novi tenderski postupak (vidi PR-01, točka 5.3).
· Izmjene u riziku (nova imovina, promjena aktivnosti, akvizicije) povod su za ad hoc reviziju programa.
[bookmark: evidencije]6. Evidencije
	Evidencija
	Format
	Lokacija pohrane
	Rok čuvanja

	Upitnik o riziku klijenta (PR-04-01)
	PDF/DOCX
	Fidelis
	11 godina

	RFQ dokumenti
	PDF/e-mail
	Fidelis
	11 godina

	Zaprimljene ponude osiguratelja
	PDF/e-mail
	Fidelis
	5 godina

	Analiza ponuda i preporuka (PR-04-02)
	PDF
	Fidelis
	5 godina

	PML izvještaji i stručne procjene
	PDF
	Fidelis
	11 godina

	Police osiguranja
	PDF
	Fidelis
	11 godina



[bookmark: referentni-dokumenti]7. Referentni dokumenti
· Zakon o osiguranju (NN 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 152/24)
· Direktiva (EU) 2016/97 o distribuciji osiguranja (IDD)
· PR-01 – Upravljanje klijentima i brokerskim uslugama
· PR-08 – Upravljanje sukobom interesa
· Aon GAMS smjernice (za globalne klijente)
· Interna procedura ANO d.o.o. – Upravljanje kvalitetom kroz poslovanje (v1.0, 2025.)

Dokument je vlasništvo ANO d.o.o. Zabranjena je distribucija izvan organizacije bez odobrenja Uprave.
	

	PR-04 — PROCJENA RIZIKA I PRIPREMA OSIGURATELJNIH RJEŠENJA
v1.0
	2




image1.png
ono INSURANCE
SOLUTIONS




