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[bookmark: politika-distribucije-proizvoda]Na temelju odredbi članka 425., 433.–435. i 479. Zakona o osiguranju (NN 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 152/24) i čl. 20.–24. Direktive (EU) 2016/97 o distribuciji osiguranja (IDD), Uprava društva ANO d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju, Ilica 216, Zagreb (u daljnjem tekstu: Društvo), na sjednici održanoj 11. travnja 2026. godine donosi se:
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[bookmark: i.-opće-odredbe]

I. OPĆE ODREDBE
[bookmark: članak-1.-svrha]Članak 1. — Svrha
Svrha ove Politike distribucije proizvoda (u daljnjem tekstu: Politika) jest osigurati da Društvo u svom poslovanju klijentima preporučuje, nudi i distribuira isključivo ona osiguratelna rješenja koja odgovaraju stvarnim potrebama, zahtjevima i ciljevima klijenta, te koja su u skladu s relevantnim zakonskim i regulatornim zahtjevima.
Politika ima za cilj: - zaštiti interese klijenata kroz primjenu standarda savjesnog i stručnog posredovanja, - osigurati transparentnost u svezi s naravi proizvoda koji se distribuiraju, - definirati standarde postupanja brokera pri preporuci i prodaji osiguratelnih rješenja, - osigurati sukladnost s IDD obvezom utvrđivanja zahtjeva i potreba klijenta.
[bookmark: članak-2.-područje-primjene]Članak 2. — Područje primjene
Ova Politika primjenjuje se na sve zaposlenike Društva koji sudjeluju u distribuciji osiguranja — to jest, na svaki kontakt s klijentom koji uključuje: - pružanje informacija o osiguratelnim proizvodima, - davanje preporuka i savjeta u svezi s osiguranjem, - posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju.
Politika se primjenjuje na distribuciju svih vrsta osiguranja: imovinskih, osiguranja odgovornosti, kasko, osiguranja osoba, transportnih, specijalnih rizika i reosiguranja.
[bookmark: ii.-temeljna-načela-distribucije]II. TEMELJNA NAČELA DISTRIBUCIJE
[bookmark: članak-3.-načelo-interesa-klijenta]Članak 3. — Načelo interesa klijenta
Društvo pri distribuciji osiguranja uvijek postupa u interesu klijenta. Preporuka mora biti utemeljena na analizi potreba klijenta, a ne na visini provizije, bonusa ili drugog financijskog interesa Društva ili osiguratelja.
Zaposlenici su dužni suzdržati se od svake radnje kojom bi vlastiti financijski interes stavili iznad interesa klijenta.
[bookmark: Xc90b7364e227c664863e8d169925b5c5264d519]Članak 4. — Načelo stručnosti i savjesnosti
Svaki zaposlenik koji obavlja distribuciju osiguranja dužan je: - posjedovati odgovarajuće stručno znanje o osiguratelnim proizvodima koje preporučuje, - redovito se usavršavati sukladno zakonskim zahtjevima (IDD — minimum 15 sati godišnje), - klijentu pružati točne, potpune i razumljive informacije o obilježjima, troškovima, ograničenjima i rizicima proizvoda.
[bookmark: Xc4229b707367e3d7c5e1ba0d35a8d795f9672f6]Članak 5. — Načelo transparentnosti naknada
Društvo je dužno klijentu, na njegov zahtjev, pružiti informacije o naravi naknade (provizija, naknada od osiguratelja, kombinacija) koja se prima za posredovanje u sklapanju konkretnog ugovora o osiguranju, sukladno čl. 432. Zakona o osiguranju.
[bookmark: X87aeb2cd0a8f9dd009a50d3aeb652a9b9371576]III. UTVRĐIVANJE ZAHTJEVA I POTREBA KLIJENTA
[bookmark: članak-6.-analiza-potreba]Članak 6. — Analiza potreba
Prije svake preporuke osiguratelnog rješenja, broker je dužan provesti analizu zahtjeva i potreba klijenta kako bi: - identificirao relevantne rizike kojima je klijent izložen, - utvrdio postojeće osiguratelno pokriće i eventualne praznine, - razumio financijska i ugovorna ograničenja klijenta, - uzeo u obzir zakonske i ugovorne obveze osiguranja.
Analiza se provodi usmeno ili pisanim putem (Upitnik o riziku, OBR-PR-04-01) ovisno o složenosti predmeta i vrsti klijenta.
[bookmark: članak-7.-dokumentacija-preporuke]Članak 7. — Dokumentacija preporuke
Svaka preporuka osiguratelnog rješenja mora biti potkrijepljena dokumentacijom koja pokazuje kako je preporuka u skladu s identificiranim potrebama klijenta. Minimalna dokumentacija uključuje: - opis identificiranih zahtjeva i potreba klijenta, - razloge zašto preporučeno rješenje odgovara tim potrebama (Analiza ponuda, OBR-PR-04-02), - za neprihvaćene ponude: dokumentirani razlozi zašto nisu preporučene.
Dokumentacija se pohranjuje u Fidelisu uz klijentski dosje i čuva sukladno Proceduri PR-06.
[bookmark: Xce215231e37728fb136c84ba281224f8b6f9111]IV. CILJNO TRŽIŠTE
[bookmark: članak-8.-definicija-ciljnog-tržišta]Članak 8. — Definicija ciljnog tržišta
Za svaku kategoriju osiguratelnih rješenja koje Društvo distribuira, Uprava u suradnji s voditeljima timova definira ciljno tržište — skup klijenata kojima je određeni tip osiguranja namijenjen s obzirom na: - vrstu i veličinu subjekta (fizička osoba, malo/srednje/veliko poduzeće), - djelatnost i sektore (industrija, usluge, leasing, globalni klijenti), - specifičnu izloženost riziku.
Distribucija izvan definiranog ciljnog tržišta zahtijeva prethodnu konzultaciju s voditeljem tima ili Upravom.
[bookmark: članak-9.-distribucijski-kanali]Članak 9. — Distribucijski kanali
Društvo distribuira osiguratelna rješenja putem: - izravnog brokerskog odnosa s klijentom (osobni kontakt, e-mail, telefon), - online kanala (portali moj.ano.hr, stete.ano.hr za prijavu šteta), - suradnje u okviru Aon globalne mreže za globalne klijente.
[bookmark: X98e1b6a2c9553e48235a534b877d977836321ae]Članak 10. — Posebnosti za globalne Aon klijente
Za klijente u okviru globalne Aon mreže, distribucija slijedi upute i standarde primljene od Aon producera. Lokalni broker osigurava usklađenost s hrvatskim zakonskim zahtjevima i lokalno prilagođava program koji je razvijen na globalnoj razini.
[bookmark: X9f942738e83e75c80a7b6a63b3e3642b587b47d]Članak 11. — Posebnosti za leasing klijente
Za leasing klijente s kojima su sklopljeni posebni ugovori o suradnji, Društvo primjenjuje specifične distribucijske procese definirane tim ugovorima. Dokumentacija je povjerljiva i dostupna samo ovlaštenim zaposlenicima.
[bookmark: v.-pregled-i-ažuriranje-proizvoda]V. PREGLED I AŽURIRANJE PROIZVODA
[bookmark: članak-12.-godišnji-pregled-prikladnosti]Članak 12. — Godišnji pregled prikladnosti
Uprava Društva jednom godišnje preispituje prikladnost osiguratelnih rješenja koja se distribuiraju klijentima, uzimajući u obzir: - promjene na tržištu osiguranja (novi uvjeti, promjene tarifa, novi osiguratelji), - promjene u zakonodavstvu i regulativi, - povratne informacije klijenata i iskustvo iz obrade pritužbi, - promjene u portfelju klijenata i njihovim potrebama.
[bookmark: članak-13.-promjene-tržišnih-uvjeta]Članak 13. — Promjene tržišnih uvjeta
Kada se dogode značajne promjene u uvjetima osiguranja ili na tržištu, voditelji timova dužni su pravovremeno informirati sve brokere i po potrebi organizirati internu edukaciju (vidi PR-07).
[bookmark: vi.-edukacija-i-usklađenost]VI. EDUKACIJA I USKLAĐENOST
[bookmark: članak-14.-obveza-edukacije]Članak 14. — Obveza edukacije
Svi zaposlenici koji obavljaju distribuciju osiguranja dužni su kontinuirano se usavršavati sukladno zahtjevima IDD direktive i pravilima HANFA-e (minimalno 15 sati godišnje). Evidencija o pohađanoj edukaciji vodi se sukladno Proceduri PR-07.
[bookmark: članak-15.-interna-certifikacija]Članak 15. — Interna certifikacija
Svake godine Društvo provodi internu certifikaciju usklađenosti koja između ostalog uključuje provjeru znanja o odredbama ove Politike (vidi PR-09).
[bookmark: vii.-sukob-interesa]VII. SUKOB INTERESA
[bookmark: članak-16.-upravljanje-sukobom-interesa]Članak 16. — Upravljanje sukobom interesa
Svaka situacija u kojoj financijski ili osobni interes zaposlenika ili Društva može utjecati na objektivnost preporuke tretira se sukladno Proceduri PR-08 — Upravljanje sukobom interesa. U slučaju sukoba, klijent se pravovremeno obavještava.
[bookmark: viii.-završne-odredbe]VIII. ZAVRŠNE ODREDBE
[bookmark: članak-17.-primjena-i-praćenje]Članak 17. — Primjena i praćenje
Ova Politika obvezuje sve zaposlenike Društva koji sudjeluju u distribuciji osiguranja. Uprava Društva nadzire primjenu Politike u okviru kvartalnog Management Review-a (vidi PR-09).
[bookmark: članak-18.-stupanje-na-snagu-i-revizija]Članak 18. — Stupanje na snagu i revizija
Ova Politika stupa na snagu s danom donošenja. Objavljuje se na internom SharePointu Društva i dostupna je svim zaposlenicima. Politika se preispituje jednom godišnje ili izvanredno u slučaju značajnih promjena zakonodavnog okvira ili poslovnog modela Društva.
ANO d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju Ilica 216 | 10000 Zagreb | OIB: 47303262039
Zagreb, 11. travnja 2026.
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