		
OBRAZAC - INTERNO




[bookmark: X2e5572f0d668f3b1f26678a1a85f3cdbeb74ea6]OBR-PR-09-03: Akcijski plan za poboljšanje
	Polje
	Vrijednost

	Oznaka
	OBR-PR-09-03-v1.0
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	Referentna procedura
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	Vrijednost

	Godina / Verzija plana:
	

	Datum izrade / ažuriranja:
	

	Izradila:
	Uprava ANO d.o.o.

	Izvor nalaza:
	☐ Samoprocjena (OBR-PR-09-02) 
☐ Management Review 
☐ Pritužbe 
☐ Regulatorni nadzor 
☐ Ostalo



[bookmark: uputa]UPUTA
Svaka identificirana neusklađenost ili prilika za poboljšanje unosi se u ovaj plan. Plan se ažurira nakon svakog Management Review-a. Akcije se klasificiraju prema hitnosti i prate do potpune realizacije i verifikacije.
Prioritet: - V = Visoki (pravna/regulatorna obveza ili značajan poslovni rizik — riješiti unutar 30 dana) - S = Srednji (poboljšanje kvalitete — riješiti unutar 90 dana) - N = Niski (dugoročno poboljšanje — riješiti unutar 12 mj.)
Status: - PLANIRANO → U PROVEDBI → PROVEDENO → VERIFICIRANO → ZATVORENO
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	Planirana akcija
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	Rok završetka
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(Dodati retke prema potrebi)
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[bookmark: godišnji-zaključak]GODIŠNJI ZAKLJUČAK
Broj akcija otvorenih u godini: _______ Broj zatvorenih akcija: _______ Broj akcija prenesenih u iduću godinu: _______
Ocjena učinkovitosti provedbe akcijskog plana:

Sistemska poboljšanja postignuta provedbom plana:


	Datum pregleda:
	

	Pregledala (Uprava):
	

	Potpis:
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