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[bookmark: godišnja-lista-za-provjeru-usklađenosti]GODIŠNJA LISTA ZA PROVJERU USKLAĐENOSTI
	Polje
	Vrijednost

	Godina provjere:
	

	Datum provjere:
	

	Provjeravala:
	Uprava ANO d.o.o.



Ljestvica usklađenosti: - U – Usklađeno (zahtjev je u potpunosti ispunjen) - DU – Djelomično usklađeno (zahtjev je djelomično ispunjen, potrebna poboljšanja) - NU – Nije usklađeno (zahtjev nije ispunjen) - NP – Nije primjenjivo

[bookmark: X56b669c44a1f3d2739ab6ef5770fa546cbc6f0b]A. ZAKON O OSIGURANJU — POSREDNIČKE DJELATNOSTI
	#
	Zahtjev
	Članak ZO
	Status (U/DU/NU/NP)
	Napomena / Dokaz

	A1
	ANO posjeduje važeće ovlaštenje HANFA-e za obavljanje posredničkih poslova u osiguranju
	čl. 427.
	
	

	A2
	Svi ovlašteni brokeri upisani su u Registar brokera u osiguranju HANFA-e
	čl. 451.
	
	

	A3
	Police profesionalne odgovornosti su aktivne i zadovoljavaju minimalne limitate
	čl. 453.
	
	

	A4
	Klijentima se uručuju Opći uvjeti poslovanja pri uspostavi odnosa
	čl. 431.
	
	

	A5
	Klijentima se daje prethodna informacija o naknadama i provizijama
	čl. 432.
	
	

	A6
	Postoji dokumentirani postupak za analizu potreba klijenta
	čl. 433.
	
	

	A7
	Pohranjena dokumentacija o pruženim savjetima klijentu
	čl. 434.
	
	

	A8
	Postoji Pravilnik o rješavanju pritužbi i klijenti su upoznati s njim
	čl. 507.
	
	

	A9
	Sve pritužbe evidentiraju se i rješavaju u propisanim rokovima
	čl. 508-510.
	
	

	A10
	Klijenti su informirani o mogućnosti obraćanja HANFA-i
	čl. 511.
	
	



[bookmark: b.-idd-direktiva-distribucija-osiguranja]B. IDD DIREKTIVA — DISTRIBUCIJA OSIGURANJA
	#
	Zahtjev
	IDD Članak
	Status (U/DU/NU/NP)
	Napomena / Dokaz

	B1
	Svi zaposlenici koji obavljaju distribuciju ispunjavaju uvjete znanja i kompetencija
	čl. 10.
	
	

	B2
	Svi relevantni zaposlenici pohađaju minimalno 15 sati edukacije godišnje
	čl. 10.
	
	

	B3
	Evidencija o pohađanoj edukaciji se čuva i dostupna je na zahtjev
	čl. 10.
	
	

	B4
	Postoji Politika distribucije proizvoda
	čl. 25.
	
	

	B5
	Politika distribucije se redovito preispituje
	čl. 25.
	
	

	B6
	Postoji postupak za identifikaciju i upravljanje sukobom interesa
	čl. 27-28.
	
	

	B7
	Klijenti se informiraju o sukobu interesa kada on postoji
	čl. 28.
	
	

	B8
	Klijentima se daju odgovarajuće preporuke temeljem analize potreba
	čl. 20.
	
	

	B9
	Za osiguranje s investicijskim elementom provode se odgovarajuće procjene
	čl. 30.
	
	



[bookmark: c.-gdpr-zaštita-osobnih-podataka]C. GDPR — ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA
	#
	Zahtjev
	GDPR Članak
	Status (U/DU/NU/NP)
	Napomena / Dokaz

	C1
	Postoji Pravilnik o zaštiti osobnih podataka i zaposlenici su s njim upoznati
	čl. 24.
	
	

	C2
	Objavljuje se Obavijest o privatnosti klijentima
	čl. 13-14.
	
	

	C3
	Vodi se Evidencija aktivnosti obrade (RoPA)
	čl. 30.
	
	

	C4
	Provedena je DPIA za visokorizične obrade (ako je primjenjivo)
	čl. 35.
	
	

	C5
	Ugovori s izvršiteljima obrade su sklopljeni i usklađeni s GDPR-om
	čl. 28.
	
	

	C6
	Postoji Procedura u slučaju povrede osobnih podataka
	čl. 33-34.
	
	

	C7
	Zahtjevi ispitanika (pristup, brisanje, ispravak) rješavaju se u zakonskim rokovima
	čl. 15-22.
	
	

	C8
	Imenovan je Službenik za zaštitu podataka (DPO) ako je obvezno
	čl. 37.
	
	

	C9
	Osobni podaci ne prenose se u treće zemlje bez odgovarajućeg mehanizma zaštite
	čl. 44-49.
	
	

	C10
	Primjenjuju se odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere zaštite
	čl. 32.
	
	



[bookmark: d.-antikorupcija-i-etički-standardi]

D. ANTIKORUPCIJA I ETIČKI STANDARDI
	#
	Zahtjev
	Standard
	Status (U/DU/NU/NP)
	Napomena / Dokaz

	D1
	Zaposlenici su upoznati s Aon Code of Business Conduct
	Aon / interni
	
	

	D2
	Provedena je edukacija o antikorupcijskim pravilima
	Aon / interni
	
	

	D3
	Postoji postupak za prijavu sumnje na korupciju ili nepravilnosti
	Aon / interni
	
	

	D4
	Postoji politika prihvaćanja darova i zaposlenici su s njom upoznati
	PR-08
	
	

	D5
	Evidencija sukoba interesa se redovito vodi
	PR-08
	
	



[bookmark: e.-interni-sustav-upravljanja-kvalitetom]E. INTERNI SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM
	#
	Zahtjev
	Referenca
	Status (U/DU/NU/NP)
	Napomena / Dokaz

	E1
	Sve interne procedure su aktualne (revidirane u proteklih 12 mj. ili potvrđene kao aktualne)
	PR-06
	
	

	E2
	Postoji Registar dokumenata i redovito se ažurira
	PR-06
	
	

	E3
	Provodi se kvartalni Management Review
	PR-09
	
	

	E4
	Registar pritužbi se redovito ažurira
	PR-05
	
	

	E5
	Plan korektivnih radnji je aktivan i prati se
	PR-05
	
	

	E6
	Godišnja evaluacija zaposlenika provedena je za sve zaposlenike
	PR-07
	
	

	E7
	Plan edukacije izrađen je za sve zaposlenike
	PR-07
	
	

	E8
	Rokovi čuvanja dokumenata se poštuju; uništeni dokumenti su evidentirani
	PR-06
	
	



[bookmark: sažetak-nalaza]SAŽETAK NALAZA
	Kategorija
	Ukupno zahtjeva
	Usklađeno (U)
	Djelomično (DU)
	Nije usklađeno (NU)
	Nije primj. (NP)

	A – Zakon o osiguranju
	10
	
	
	
	

	B – IDD
	9
	
	
	
	

	C – GDPR
	10
	
	
	
	

	D – Antikorupcija
	5
	
	
	
	

	E – Interni QMS
	8
	
	
	
	

	UKUPNO
	42
	
	
	
	

	Postotak usklađenosti:
	
	
	
	
	



[bookmark: zaključak-i-preporuke]ZAKLJUČAK I PREPORUKE
Identificirana kritična neusklađenost (NU):_________________________________________________
Prioritetna poboljšanja (DU): ________________________________________________________
Preporuke za iduću godinu: __________________________________________________________

	Datum provjere:
	

	Provjeravala (Uprava):
	Anđela Šutija / Ivan Žulj

	Potpis:
	

	Sljedeća godišnja provjera:
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