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[bookmark: obr-pr-08-01-provjera-sukoba-interesa]OBR-PR-08-01: Provjera sukoba interesa
	Polje
	Vrijednost

	Oznaka
	OBR-PR-08-01-v1.0

	Tip dokumenta
	Obrazac

	Referentna procedura
	PR-08 – Upravljanje sukobom interesa

	Verzija
	1.0

	Datum
	11. travnja 2026.

	Odobrio
	Uprava ANO d.o.o.



[bookmark: uputa]UPUTA
Ovaj obrazac ispunjava broker/account manager pri uspostavi svakog novog klijentskog odnosa (vidi PR-01, korak 1) i po potrebi u tekućem poslovanju kada se identificira potencijalni sukob interesa. Popunjeni obrazac pohranjuje se u klijentski dosje u Fidelisu.
[bookmark: provjera-sukoba-interesa]PROVJERA SUKOBA INTERESA
[bookmark: a.-podaci-o-klijentu-i-predmetu]A. Podaci o klijentu i predmetu
	Polje
	Vrijednost

	Klijent (tvrtka / ime i prezime):
	

	OIB klijenta:
	

	Datum provjere:
	

	Broker / Account manager:
	

	Vrsta poslovnog odnosa:
	☐ Novi klijent 
☐ Novi posao s postojećim klijentom 
☐ Situacija u tekućem poslovanju



[bookmark: b.-provjerne-točke]B. Provjerne točke
(Zaokružiti ili označiti odgovor za svaku točku)
	#
	Pitanje
	Da
	Ne
	Nije primjenjivo
	Napomena

	1
	Ima li ANO d.o.o. ili bilo koji od njezinih zaposlenika vlasnički udio u osiguratelju koji se preporučuje klijentu?
	
	
	
	

	2
	Postoji li osobni ili poslovni odnos između zaposlenika ANO-a i predstavnika klijenta koji bi mogao utjecati na objektivnost savjeta?
	
	
	
	

	3
	Postoji li osobni ili poslovni odnos između zaposlenika ANO-a i predstavnika osiguratelja koji bi mogao utjecati na odabir osiguratelja?
	
	
	
	

	4
	Prima li ANO d.o.o. od pojedinog osiguratelja dodatne naknade, bonuse ili stimulacije (izvan standardne provizije) vezane uz ovaj posao?
	
	
	
	

	5
	Je li ANO u istom predmetu angažiran od strane više stranaka čiji su interesi suprotstavljeni?
	
	
	
	

	6
	Postoji li konkurentski odnos između ovog klijenta i drugog klijenta ANO-a koji bi stvorio sukob u savjetovanju?
	
	
	
	

	7
	Je li zaposlenik zadužen za ovaj predmet zaprimio darove ili ugošćavanja od klijenta ili osiguratelja u vrijednosti iznad 100 EUR u posljednjih 12 mjeseci?
	
	
	
	

	8
	Postoje li bilo kakve druge okolnosti koje bi mogle utjecati na nepristranost ANO-a prema klijentu?
	
	
	
	


[bookmark: c.-procjena-nalaza]C. Procjena nalaza
(Popunjava broker; pregledava voditelj tima ili Uprava ako je odgovor “Da” na bilo koje pitanje)
	Nalaz
	Odabir

	☐ Nema identificiranog sukoba interesa — nastavak postupka bez ograničenja
	

	☐ Identificiran potencijalni sukob interesa niskog rizika — dokumentirati i nastaviti
	

	☐ Identificiran sukob interesa koji zahtijeva upravljanje — obavijestiti klijenta
	

	☐ Identificiran sukob interesa koji onemogućava prihvat posla — eskalirati Upravi
	


Opis identificiranog sukoba interesa (ako postoji):
	

	

	


Planirane mjere upravljanja sukobom interesa:
	Mjera
	Primjenjuje se (D/N)

	Funkcionalno odvajanje — drugi broker preuzima predmet
	

	Pisana obavijest klijentu o naravi sukoba interesa
	

	Odbijanje naknade od osiguratelja koja uzrokuje sukob
	

	Odbijanje poslovnog odnosa
	


[bookmark: d.-potpisi]D. Potpisi
	Uloga
	Ime i prezime
	Potpis
	Datum

	Broker / Account manager
	
	
	

	Voditelj tima (ako je sukob identificiran)
	
	
	

	Uprava ANO d.o.o. (ako je sukob visokog rizika)
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