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[bookmark: X2e016a7069a3a61bf1b5df9036ab10780b896c9]OBR-PR-07-01: Obrazac godišnje evaluacije zaposlenika
	Polje
	Vrijednost

	Oznaka
	OBR-PR-07-01-v1.0

	Tip dokumenta
	Obrazac

	Referentna procedura
	PR-07 – Upravljanje kompetencijama i stručnim usavršavanjem

	Verzija
	1.0

	Datum
	11. travnja 2026.

	Odobrio
	Uprava ANO d.o.o.



[bookmark: uputa]UPUTA
Ovaj obrazac ispunjava se zajednički na godišnjem evaluacijskom razgovoru između zaposlenika, neposrednog voditelja tima i člana Uprave. Razgovor se provodi jednom godišnje, u prvom kvartalu za prethodnu kalendarsku godinu. Obrazac je povjerljiv — dostupan isključivo zaposleniku, voditelju tima i Upravi.

[bookmark: opći-podaci]OPĆI PODACI
	Polje
	Vrijednost

	Zaposlenik (ime i prezime):
	

	Radno mjesto:
	

	Odjel / Tim:
	

	Neposredni voditelj:
	

	Član Uprave prisutan na razgovoru:
	

	Evaluacijsko razdoblje:
	1. siječnja – 31. prosinca _______

	Datum razgovora:
	



[bookmark: X615e903d3b8bf55c8b25ce6952a68fd295f9a98]1. PREGLED KLJUČNIH ODGOVORNOSTI I OSTVARENJA
(Na temelju opisa radnog mjesta — voditelj tima popunjava stupce “Ključna odgovornost” i “Ocjena”, zaposlenik stupac “Samoprocjena”)
Ljestvica ocjena: 1 = Ispod očekivanja | 2 = Djelomično ispunjava | 3 = Ispunjava očekivanja | 4 = Nadmašuje očekivanja | 5 = Izvrsno
	Ključna odgovornost
	Samoprocjena zaposlenika (1-5)
	Ocjena voditelja (1-5)
	Komentar

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	PROSJEČNA OCJENA
	
	
	



[bookmark: X8954d7c63fb9cd368b6de2cfe70450fbd6d7867]

2. POSTAVLJENI CILJEVI ZA PRETHODNU GODINU — PREGLED OSTVARENJA
(Ciljevi postavljeni na prethodnoj evaluaciji)
	Cilj
	Rok
	Ostvaren (D/N/Djelomično)
	Komentar

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: kompetencije]3. KOMPETENCIJE
Ljestvica ocjena: 1 = Razvija se | 2 = Zadovoljava | 3 = Dobro razvijeno | 4 = Napredno | 5 = Ekspertna razina
	Kompetencija
	Samoprocjena (1-5)
	Ocjena voditelja (1-5)
	Komentar

	Stručne kompetencije
	
	
	

	Poznavanje proizvoda i tržišta osiguranja
	
	
	

	Poznavanje zakonodavnog okvira (ZO, IDD, GDPR)
	
	
	

	Analitičke sposobnosti i procjena rizika
	
	
	

	Rad u poslovnim sustavima (Fidelis, Office 365)
	
	
	

	Generičke kompetencije
	
	
	

	Komunikacija s klijentima
	
	
	

	Timska suradnja
	
	
	

	Organizacija i upravljanje vremenom
	
	
	

	Inicijativa i proaktivnost
	
	
	

	Etičnost i usklađenost s pravilima
	
	
	

	Rješavanje problema
	
	
	

	PROSJEČNA OCJENA
	
	
	



[bookmark: X8da45fc2a8332a6ba76e28d99e4aee8b6bb69f8]4. IDD EDUKACIJSKA OBVEZA — PREGLED ZA EVALUACIJSKO RAZDOBLJE
	Pokazatelj
	Vrijednost

	Minimalni zahtjev (sati):
	15

	Ostvareno sati interne edukacije:
	

	Ostvareno sati eksterne edukacije:
	

	UKUPNO OSTVARENO:
	

	Obveza ispunjena (D/N):
	



[bookmark: povratna-informacija-zaposlenika]5. POVRATNA INFORMACIJA ZAPOSLENIKA
(Zaposlenik navodi svoja zapažanja, prijedloge i pitanja)
Što sam u protekloj godini naučio/la i postigao/la što me posebno ponosi?
	

	

	


Koji su bili moji najveći izazovi i što bih mogao/la napraviti drugačije?
	

	

	


Koje resurse, podršku ili promjene trebam za bolju učinkovitost?
	

	

	


**Zadovoljstvo radnim okruženjem i timom (1-5): ___**
**Zadovoljstvo vodstvom i podrškom Uprave (1-5): ___**
Ostale napomene ili prijedlozi:
	

	

	



[bookmark: Xe5bb47ce4c18c5e614fe519d487fa68f639d04c]6. SVEUKUPNA OCJENA ZA EVALUACIJSKO RAZDOBLJE
(Zajednička ocjena voditelja tima i člana Uprave)
	
	Ocjena (1-5)

	Sveukupna ocjena ostvarenja
	

	Sveukupna ocjena kompetencija
	

	UKUPNA OCJENA ZAPOSLENIKA
	


Obrazloženje sveukupne ocjene:
	

	

	



[bookmark: plan-za-iduće-evaluacijsko-razdoblje]7. PLAN ZA IDUĆE EVALUACIJSKO RAZDOBLJE
[bookmark: ciljevi-za-iduću-godinu]7.1 Ciljevi za iduću godinu
	Cilj
	Mjera uspjeha
	Rok

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[bookmark: razvojne-potrebe-i-preporuke]7.2 Razvojne potrebe i preporuke
	Identificirana razvojna potreba
	Preporučena mjera (edukacija, mentoring, projekt…)
	Rok

	
	
	

	
	
	

	
	
	


(Plan edukacije izrađuje se posebno na Obrascu PRO-PR-07-02)

[bookmark: potpisi]8. POTPISI
Potvrđujemo da je evaluacijski razgovor proveden i da smo upoznati s njegovim sadržajem.
	Uloga
	Ime i prezime
	Potpis
	Datum

	Zaposlenik
	
	
	

	Neposredni voditelj tima
	
	
	

	Član Uprave ANO d.o.o.
	
	
	


Napomena zaposlenika uz potpis (ako postoji neslaganje s ocjenom):
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