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[bookmark: obr-pr-04-01-upitnik-o-riziku-klijenta]OBR-PR-04-01: Upitnik o riziku klijenta
	Polje
	Vrijednost

	Oznaka
	OBR-PR-04-01-v1.0

	Tip dokumenta
	Obrazac

	Referentna procedura
	PR-04 – Procjena rizika i priprema osigurateljnih rješenja

	Verzija
	1.0

	Datum
	11. travnja 2026.

	Odobrio
	Uprava ANO d.o.o.



[bookmark: uputa-za-popunjavanje]UPUTA ZA POPUNJAVANJE
Ovaj upitnik popunjava klijent u suradnji s dodijeljenim brokerom ANO-a. Podaci su potrebni radi analize rizika i pripreme optimalnog osiguratelnog programa. Svi podaci tretiraju se kao povjerljivi i koriste se isključivo u svrhu brokerskih usluga.
Polja označena s (*) su obavezna.

[bookmark: opći-podaci-o-klijentu]1. OPĆI PODACI O KLIJENTU
	Polje
	Vrijednost

	Tvrtka / Ime i prezime *
	

	OIB *
	

	Adresa sjedišta / prebivališta *
	

	Djelatnost (NKD šifra i opis) *
	

	Kontakt osoba za osiguranje *
	

	Telefon *
	

	E-mail *
	

	Web stranica
	



[bookmark: financijski-podaci]2. FINANCIJSKI PODACI
	Polje
	Vrijednost

	Ukupan godišnji prihod (EUR) *
	

	Ukupna vrijednost imovine (EUR) *
	

	Broj zaposlenih *
	

	Godišnji fond plaća (EUR)
	

	Broj poslovnih lokacija *
	

	Popis lokacija (adrese) *
	


[bookmark: imovina-nekretnine-i-sadržaj]


3. IMOVINA — NEKRETNINE I SADRŽAJ
(Popuniti za svaku lokaciju posebno ili priložiti popis)
	Lokacija
	Vrsta objekta
	God. gradnje
	Površina (m²)
	Vrijednost objekta (EUR)
	Vrijednost opreme/zaliha (EUR)
	Sustav gašenja požara (D/N)
	Sustav dojave provale (D/N)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



Napomene uz imovinu: _______________________________________________________

[bookmark: vozila-i-prijevozna-sredstva]4. VOZILA I PRIJEVOZNA SREDSTVA
	Vrsta vozila
	Broj vozila
	Tržišna vrijednost ukupno (EUR)
	Namjena (osobna/ dostavna/teretna)
	Godišnja kilometraža (procjena)

	Osobna vozila
	
	
	
	

	Dostavna / kombiji
	
	
	
	

	Teretna vozila
	
	
	
	

	Specijalna vozila
	
	
	
	

	Ostalo
	
	
	
	



[bookmark: strojevi-i-oprema]5. STROJEVI I OPREMA
	Vrsta stroja / opreme
	Godina nabave
	Vrijednost (EUR)
	Smještaj (lokacija)
	Rizici specifični za opremu

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



[bookmark: odgovornost]6. ODGOVORNOST
	Vrsta odgovornosti
	Primjenjivo (D/N)
	Napomena

	Opća odgovornost prema trećima
	
	

	Odgovornost poslodavca prema zaposlenicima
	
	

	Odgovornost za proizvod
	
	

	Profesionalna odgovornost
	
	

	Odgovornost uprave i nadzornog odbora (D&O)
	
	

	Ekološka odgovornost
	
	

	Odgovornost prijevoznika
	
	

	Ostalo
	
	



[bookmark: osiguranje-osoba]

7. OSIGURANJE OSOBA
	Vrsta pokrića
	Primjenjivo (D/N)
	Broj osiguravanih osoba
	Napomena

	Nezgoda na radu
	
	
	

	Skupno životno osiguranje
	
	
	

	Dopunsko zdravstveno osiguranje
	
	
	

	Putno osiguranje
	
	
	

	Ostalo
	
	
	



[bookmark: roba-u-prijevozu-transportno-osiguranje]8. ROBA U PRIJEVOZU / TRANSPORTNO OSIGURANJE
	Polje
	Vrijednost

	Vrsta robe koja se prevozi
	

	Godišnji promet robe (EUR)
	

	Unutarnji transport (D/N)
	

	Međunarodni transport (D/N)
	

	Vlastiti prijevoz / vanjski prijevoznik / kombinirano
	

	Destinacije (zemlja/regija)
	



[bookmark: posebni-i-specifični-rizici]9. POSEBNI I SPECIFIČNI RIZICI
(Opisati sve specifičnosti koje bi mogle utjecati na osiguranje)
	Specifičan rizik
	Primjenjivo (D/N)
	Opis

	Rad na visini
	
	

	Rad s opasnim tvarima
	
	

	Sezonski rizici
	
	

	Cyber rizici / digitalna imovina
	
	

	Izvozni/uvozni rizici
	
	

	Projekt-specifični rizici
	
	

	Ostalo
	
	



[bookmark: povijest-šteta-zadnjih-5-godina]10. POVIJEST ŠTETA (zadnjih 5 godina)
(Priložiti evidenciju šteta ako je dostupna, ili popuniti donju tablicu)
	Godina
	Vrsta osiguranja
	Opis štetnog događaja
	Iznos isplaćene naknade (EUR)
	Iznos odbijenog zahtjeva (EUR)
	Status

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Ukupni broj šteta u periodu: _______ Ukupni iznos isplaćenih naknada: _______ EUR
Postoje li trenutno otvoreni odštetni zahtjevi? (D/N): _______ Ako da, opis: _______________________________________________

[bookmark: postojeće-police-osiguranja]11. POSTOJEĆE POLICE OSIGURANJA
(Priložiti kopije polica ili popuniti donju tablicu)
	Vrsta osiguranja
	Osiguratelj
	Broj police
	Rok trajanja
	Godišnja premija (EUR)
	Limit pokrića (EUR)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



[bookmark: zakonske-i-ugovorne-obveze-osiguranja]12. ZAKONSKE I UGOVORNE OBVEZE OSIGURANJA
	Vrsta obveze
	Propisano zakonom / ugovorom
	Detalji

	
	
	

	
	
	



[bookmark: zahtjevi-i-napomene-klijenta]13. ZAHTJEVI I NAPOMENE KLIJENTA
(Specifični zahtjevi, prioriteti, ograničenja proračuna, preferencije prema osiguratelju i sl.)
	

	

	

	



[bookmark: izjava-i-potpis]14. IZJAVA I POTPIS
Potvrđujem da su navedeni podaci točni i potpuni te da sam upoznat/a s time da ANO d.o.o. iste koristi isključivo u svrhu pružanja brokerskih usluga i pripreme osiguratelnog programa.
	Datum popunjavanja:
	

	Ime i prezime ovlaštene osobe:
	

	Funkcija:
	

	Potpis:
	

	Pečat:
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