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[bookmark: Xf155d90a747c499e52c232c3053d3852cd3182f]GODIŠNJI IZVJEŠTAJ O SAMOPROCJENI USKLAĐENOSTI
[bookmark: zaglavlje-izvještaja]Zaglavlje izvještaja
	Polje
	Vrijednost

	Tvrtka:
	ANO d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju

	OIB:
	47303262039

	Sjedište:
	Ilica 216, 10000 Zagreb

	Izvještajno razdoblje:
	1. siječnja _____ – 31. prosinca _____

	Datum izrade izvještaja:
	

	Izradila:
	Uprava ANO d.o.o.

	Odobrio/la:
	



[bookmark: sažetak-izvješća]1. SAŽETAK IZVJEŠĆA
(Kratki pregled nalaza, sveukupne ocjene usklađenosti i ključnih poboljšanja)

	

	

	



Sveukupna razina usklađenosti u izvještajnoj godini:
	Razina
	Postotak usklađenih zahtjeva

	☐ Visoka usklađenost (>90% U)
	

	☐ Zadovoljavajuća usklađenost (75-90% U)
	

	☐ Djelomična usklađenost (60-75% U)
	

	☐ Nedovoljna usklađenost (<60% U)
	



[bookmark: metodologija-samoprocjene]2. METODOLOGIJA SAMOPROCJENE
Samoprocjena je provedena korištenjem Liste za provjeru usklađenosti (OBR-PR-09-02) koja obuhvaća zahtjeve: - Zakona o osiguranju (NN 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 152/24) - Direktive (EU) 2016/97 o distribuciji osiguranja (IDD) - Uredbe (EU) 2016/679 (GDPR) - Internog antikorupcijskog okvira i Aon standarda - Internih procedura sustava upravljanja kvalitetom (PR-01 do PR-09)
Samoprocjena je provedena pregledom dokumentacije, intervjuima s voditeljima timova i provjerom evidencija.
[bookmark: rezultati-po-kategorijama]3. REZULTATI PO KATEGORIJAMA
[bookmark: X3cebcde296f6b7ada9373a57819083db8d98572]3.1 Zakon o osiguranju — Posredničke djelatnosti
	Zahtjev
	Status
	Napomena

	Ovlaštenje HANFA-e
	
	

	Registar brokera — svi aktivni brokeri upisani
	
	

	Polica profesionalne odgovornosti
	
	

	Opći uvjeti i prethodne informacije klijentima
	
	

	Postupak analize potreba klijenta
	
	

	Pravilnik o pritužbama — primjena
	
	

	Ukupno: ___ od 10 zahtjeva usklađeno
	
	


Ključni nalaz: _______________________________________________________________

[bookmark: idd-distribucija-osiguranja]3.2 IDD — Distribucija osiguranja
	Zahtjev
	Status
	Napomena

	Kompetencije zaposlenika
	
	

	IDD edukacijska obveza (15h/god)
	
	

	Evidencija edukacija
	
	

	Politika distribucije proizvoda
	
	

	Postupak sukoba interesa
	
	

	Analiza potreba klijenta
	
	

	Ukupno: ___ od 9 zahtjeva usklađeno
	
	


Ključni nalaz: _______________________________________________________________

[bookmark: gdpr-zaštita-osobnih-podataka]3.3 GDPR — Zaštita osobnih podataka
	Zahtjev
	Status
	Napomena

	Pravilnik o zaštiti osobnih podataka
	
	

	Obavijest o privatnosti
	
	

	Evidencija aktivnosti obrade (RoPA)
	
	

	Ugovori s izvršiteljima obrade
	
	

	Procedura povrede osobnih podataka
	
	

	Tehničke i organizacijske mjere zaštite
	
	

	Ukupno: ___ od 10 zahtjeva usklađeno
	
	


Ključni nalaz: _______________________________________________________________

[bookmark: antikorupcija-i-etički-standardi]3.4 Antikorupcija i etički standardi
	Zahtjev
	Status
	Napomena

	Edukacija o antikorupcijskim pravilima
	
	

	Politika prihvaćanja darova
	
	

	Evidencija sukoba interesa
	
	

	Ukupno: ___ od 5 zahtjeva usklađeno
	
	


Ključni nalaz: _______________________________________________________________

[bookmark: interni-qms]3.5 Interni QMS
	Zahtjev
	Status
	Napomena

	Aktualnost internih procedura
	
	

	Registar dokumenata
	
	

	Kvartalni Management Review
	
	

	Registar pritužbi — ažuriran
	
	

	Plan korektivnih radnji
	
	

	Godišnje evaluacije zaposlenika
	
	

	Plan edukacija zaposlenika
	
	

	Ukupno: ___ od 8 zahtjeva usklađeno
	
	


Ključni nalaz: _______________________________________________________________

[bookmark: pregled-pritužbi-u-izvještajnoj-godini]4. PREGLED PRITUŽBI U IZVJEŠTAJNOJ GODINI
	Pokazatelj
	Vrijednost

	Ukupan broj pritužbi
	

	Udio osnovanih pritužbi (%)
	

	Prosječni rok rješavanja (dani)
	

	Broj pritužbi upućenih HANFA-i
	

	Provedene korektivne radnje
	


Zaključak o upravljanju pritužbama: ____________________________________________

[bookmark: pregled-edukacijskih-aktivnosti]5. PREGLED EDUKACIJSKIH AKTIVNOSTI
	Pokazatelj
	Vrijednost

	Broj zaposlenika koji podliježu IDD obvezi
	

	Broj zaposlenika koji su ispunili 15h IDD obveze
	

	Ukupan broj provedenih internih edukacija
	

	Ukupan broj poduzetih eksternih edukacija
	

	Ukupno ostvareni sati edukacije (sve)
	



[bookmark: identificirani-propusti-i-preporuke]6. IDENTIFICIRANI PROPUSTI I PREPORUKE
[bookmark: kritični-propusti-nu-nije-usklađeno]6.1 Kritični propusti (NU — Nije usklađeno)
	Propust
	Zahtjev / Referenca
	Preporučena mjera
	Rok

	
	
	
	

	
	
	
	


[bookmark: Xb753e5ed4a8a7c48844c0fa66e9315fea5bd628]6.2 Područja za poboljšanje (DU — Djelomično usklađeno)
	Područje
	Zahtjev / Referenca
	Preporučena mjera
	Rok

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: akcijski-plan]7. AKCIJSKI PLAN
(Detalji u OBR-PR-09-03 — Akcijski plan za poboljšanje)
Broj identificiranih akcija: _______ Broj akcija visokog prioriteta: _______

[bookmark: zaključak]8. ZAKLJUČAK

	

	

	



[bookmark: odobrenje-izvještaja]ODOBRENJE IZVJEŠTAJA
	Datum izrade:
	

	Anđela Šutija, Uprava ANO d.o.o.:
	

	Ivan Žulj, Uprava ANO d.o.o.:
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