		
EVIDENCIJA - INTERNO





ANO D.O.O.
TEST RAVNOTEŽE LEGITIMNOG INTERESA 

Povijest revizije

	Verzija
	Datum revizije
	Revizor
	Revidirano poglavlje

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




Kontrola dokumenta

	Vlasnik dokumenta:
DPO
	Broj dokumenta:

	Status dokumenta:
Odobreno/Draft
	Datum odobrenja:
20.05.2021

	

	Sigurnosna klasifikacija:
Visoka/srednja/niska
	Datum sljedećeg pregleda:
25.05.2022

	Verzija:
V1.0
	Odjel:




Uvod
Općom uredbom o zaštiti podataka (EU) 2016/679)) (GDPR) definirano je šest pravnih osnova na kojima se osobni podaci mogu obrađivati. Članak 6. stavak 1. točka (f) odnosi se na legitimne interese kao zakonitu osnovu za obradu ako je: -„Obrada nužna u svrhu legitimnih interesa koje slijedi voditelj obrade ili treća strana, osim u slučaju kada su takvi interesi nadjačani interesima ili temeljnim pravima i slobodama ispitanika koji zahtijevaju zaštitu osobnih podataka, posebno kada je ispitanik dijete." Interesi voditelja obrade mogu se definirati kao prednost ili korist za njih; ili udjela u obradi ili ishodu. Zbog tih „interesa“ Uredba jamči ocjenu prilikom korištenja ove pravne osnove, a u uvodnoj izjavi 47. navedeno je da „postojanje legitimnog interesa treba pažljivu procjenu“.
Obrada temeljena na legitimnom interesu 
Oslanjanje na legitimne interese kao temelj za obradu osobnih podataka zakonito je samo kad je takva obrada neophodna, a bilo koji interesi voditelja obrade ne nadmašuju prava i slobode pojedinca. GDPR također navodi kako se pri izvršavanju svojih zadaća javna tijela ne mogu pouzdati u legitimne interese.
GDPR obvezuje dokumentiranje procjene i odluke legitimnih interesa; kao i bilježenje u obavijesti o privatnosti svih legitimnih interesa koje slijedi kontrolor ili treća strana ako se obrada temelji na članku 6. stavku 1. točki (f).
Faze procjene
[bookmark: _Hlk492904075]Radna skupina članka 29 (WP29) u dokumentu  Smjernice o transparentnosti savjetuju sljedeće:
"Moraju se utvrditi pitanja od specifičnog interesa u korist ispitanika. Kao najbolja praksa, voditelj obrade također bi trebao ispitaniku dostaviti podatke iz testa ravnoteže, koji je trebalo provesti prema podacima voditelja obrade kako bi se omogućilo oslanjanje na članak 6.1 (f) kao zakonitog osnova za obradu ".
Definiran je trodijelni test za procjenu ravnoteže legitimnog interesa koji raščlanjuje te dijelova na: 
1. Svrha
2. Nužnost
3. Balansiranje
Svrha 
Dokumentiranje svrhe obrade i funkcija koju ona služi voditelju obrade pruža osnovu za prepoznavanje svih legitimnih interesa i njihovo dokumentiranje. Utvrđivanje svrhe omogućava voditelj obrade utvrditi koji je pravni osnov najprikladniji te da krene prema drugim fazama ocjenjivanja ako su legitimni interesi utvrđeni prikladnim.
U ovoj fazi će se zabilježiti svi identificirani interesi, čak i ako se svi ne oslanjaju na obradu. Pitanja navedena u poglavlju 4. ovog dokumenta pomažu u stvaranju odgovora koji definiraju svrhu i interese. Interesi mogu biti interesi voditelja obrade ili interesi trećih strana, komercijalni interesi kao i šire društvene koristi. Interesi koji su uvjerljivi i značajni lakše će prevladati nad pravima i slobodama pojedinca prilikom provođenja testa ravnoteže.
Nužnost
Obrada mora biti ciljani i proporcionalan način za postizanje vaše svrhe. Potrebno je razmotriti interese organizacije koje su zabilježene u prvoj fazi Svrha kao i sve poslovne ciljeve bitne za obradu. Je li obrada nužna za postizanje tih interesa i ciljeva?
Ako je moguće identificirati drugi (manje nametljiv) način postizanja istog cilja ili interesa (ili odrediti da obrada nije potrebna), tada se ANO d.o.o. neće oslanjati na legitimne interese.
Balansiranje
Posljednja faza procjene legitimnog interesa (LIA) je izjednačavanje obrade s interesima, pravima i slobodama pojedinca. To znači dokumentiranje i prikazivanje procjene tih prava i sloboda i osiguravanje da interesi pojedinca ne nadmaše interes upravljača.
U ovoj se fazi radi o razmatranju utjecaja koji bi namjeravana obrada imala / imala na pojedinca i procjenjivanju bilo kojeg utjecaja u odnosu na prepoznate interese regulatora.
Procjena legitimnog interesa (LIA  - Legitimate Interests Assessment)
Dolje navedeni obrazac Procjene legitimnih interesa (LIA) može se koristiti kako bi se odredilo je li legitimni interes najprikladniji pravni temelj za obradu. Pitanja u procjeni nisu iscrpna, pa će ANO d.o.o. upotrijebiti svoju stručnost, poslovno znanje i vlastitu prosudbu kako bi se donijela informirana odluka. Također će se po potrebi ovaj dokument prilagođavati u ovisnosti o aktivnosti obrade i vrsti poslovanja.
Nakon što se dovrši ova procjenu za aktivnost obrade vezanu uz legitimni interes, potrebno je osigurati da se ona povremeno pregledava, minimalno jednom godišnje, kao i ako je došlo do promjena interesa, svrhe obrade ili bilo kojeg faktora koji bi mogli promijeniti ishod procjene. LIA će se dovršiti u skladu s GDPR načelima, načelom odgovornosti i zahtjevima Uredbe.

	1. TEST SVRHE

	Navedite svrhu obrade i legitimne interese na koje se namjeravate osloniti:

	Ref:
	Pitanje:
	Odgovor:

	1.1
	Koja je svrha obrade?
	Voditelj obrade organizira događanje na koje planira pozvati svoje klijente s kojima posluje dug niz godina. Na samom događanju angažiran je profesionalni fotograf koji će raditi bilo grupne bilo fotografije sudionika izbliza. Neće se svi sudionici fotografirati izbliza a oni koji hoće, naravno ukoliko to žele, mogu dati svoju privolu za obradu takvih fotografija. Privola za takvu objavu nije predmet ovog dokumenta. 
Osobe koje su pozvane na događanje unaprijed će biti obaviještene o namjeri fotografiranja a razumno je da to mogu i očekivati. U obavijesti će biti detaljnije informacije o:
· identitetu i kontaktnim podacima voditelja obrade
· kontaktni podaci DPO-a
· svrsi obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu
· informacije o eventualnom planiranom prijenosu osobnih podataka trećoj zemlji ili međunarodnoj organizaciji;
· razdoblje u kojem će osobni podaci biti pohranjeni ili, ako to nije moguće, kriterije kojima se utvrđuje to razdoblje;
· postojanje prava da se od voditelja obrade zatraži pristup osobnim podacima i ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograničavanje obrade ili prava na ulaganje prigovora na obradu takvih te prava na prenosivost podataka;
· pravo na podnošenje prigovora nadzornom tijelu;
Na ovom događanju, u vrijeme i u kontekstu prikupljanja osobnih podataka razumno je očekivati obradu u svrhu objave web stranicama i društvenim mrežama. Interesi i temeljna prava sudionika događanja su zaštićeni jer se osobni podaci neće koristiti za druge svrhe osim svrhe objave na web stranicama ANO d.o.o. i/ili na društvenim stranicama ANO d.o.o.

	1.2
	Je li obrada nužna za postizanje poslovnih ciljeva voditelja obrade?
	Da. Voditelju obrade je iznimno važno da na događaj dođu osobe koje su pozvane jer na taj način pokazuju svoj uspjeh koji se temelji na suradnji s poslovnim partnerima. Događanje je svečano te će voditelj obrade osigurati poklone i nagrade za sudionike – zaslužne poslovne partnere. Događaj se planira provesti u skladu s važećim mjerama zaštite od Covid-19 pandemije te je i u tom kontekstu voditelju obrade važno da pokaže kako unatoč pandemiju i općem padu poslovnih aktivnosti, zadržava stabilnu poziciju koje je u poslovnom okruženju u kojem posluje voditelj obrade jako značajna. Unatoč mogućnosti organiziranja virtualnih događaja, voditelj obrade smatra da takva mogućnost nikako ne može nadoknaditi direktan poslovni odnos koji gaje i na kojem temelje svoj poslovni uspjeh.

	1.3
	Tko ima koristi od obrade? (tj. širi društveni interesi, kontrolor, treća strana itd.)
	Voditelj obrade, ispitanici, partneri iz osiguravajućih društava, zainteresirane tvrtke (na ovom tržištu je iznimno važno pokazati stabilnost i sigurnost što je garancija i ostalim tvrtkama koje posluju ali i ne moraju poslovati s voditeljem obrade).

	1.4
	Je li obrada nužna za postizanje poslovnih ciljeva treće strane (kojoj se podaci dostavljaju)? Zašto je svrha obrade važna trećoj strani?
	Ne, podaci se ne dostavljaju trećoj strani.

	1.5
	Jesu li utvrđeni relevantni legitimne interese? Ako da, koji su to?
	Legitiman interes voditelja obrade je fotografiranje sudionika događaja koje organiziraju u svrhu promocije, druženja i jačanja poslovnih poslovnih kontakata. Sudionici se na ovakvim skupovima umrežavaju i njihov interes se ogleda u tome da su prisutni na takvom skupu te viđeni u društvu voditelja obrade kao i ostalih poslovnih partnera.

	1.6
	Je li predmetna obrada Uredbom ili nacionalnim zakonima definirana kao legitimni interes voditelja obrade?
	Nije. Fotografiranje sudionika skupa nije definirano.

	Rezultat: Odobreno



	2. TEST NUŽNOSTI

	Utvrdite je li obrada nužno potrebna i je li dostupna druga, manje nametljiva opcija:

	Ref:
	Pitanje:
	Odgovor:

	2.1
	Mogu li se interesi / ciljevi postići na bilo koji drugi (manje nametljiv) način?
	Ne, ne postoji primjerenije, manje invazivno tehničko rješenje za postizanje svrhe obrade

	2.2
	Zašto je obrada potrebna za postizanje interesa / ciljeva voditelja obrade?
	Voditelju obrade je važno fotografirati sudionike skupa te objaviti grupne fotografije jer na taj način stvara dobru promociju vlastitog poslovnog uspjeha, pridobija nove klijente, te stvara i potiče pozitivnu atmosferu između djelatnika i poslovnih partnera

	2.3
	Je li legitimni interes ciljan i proporcionalan način postizanja cilja voditelja obrade?
	Da, troškovi organiziranja događaja opravdavaju legitiman interes.

	Rezultat: Odobreno


	3. TEST BALANSIRANJA

	Procijenite svoje interese u odnosu na interesa pojedinca i dokumentirajte sve zaštitne mjere:

	Ref:
	Pitanje:
	Odgovor:

	3.1
	Je li ispitanik postojeći klijent ili je na drugi način povezan s tvrtkom? (objasnite)
	Ispitanici su djelatnici tvrtke, poslovni partneri i suradnici.

	3.2
	Kategorije osobnih podataka koji se obraduju?
	Fotografije

	3.3
	Obuhvaća li obrada i posebne kategorije osobnih podataka ili biometrijske podatke?
	Ne, iako se fotografije smatraju biometrijskim podacima, u kontekstu događanja i ovog dokumenta ne snimaju se fotografije iz blizine već se rade grupne fotografija koje se objavljuju na web stranicama tvrtke i društvenim mrežama.

	3.4
	Je li obrada u interesu ispitanika?
	Da, ispitanici su poslovni partneri voditelja obrade i ostvaruju dobar poslovni odnos te se rado fotografiraju s djelatnicima tvrtke i ostalim poslovnim partnerima voditelja obrade. 

	3.5
	Može li ova obrada ograničiti prava i slobode ispitanika, sada ili u budućnosti?
	Ne

	3.6
	Može li obrada naštetiti pojedinim ispitanicima?
	Ne

	3.7
	Ako se obrada neće provoditi, hoće li to imati negativan utjecaj na poslovanje voditelja obrade ili na treće strane?
	Da, ne postoji drugo adekvatno tehničko sredstvo koje bi omogućilo kvalitetnije promoviranje voditelja obrade osim fotografija s događaja.

	3.8
	Kako informirate ispitanike o obradi?
	Prilikom slanja pozivnice za događaj svi ispitanici su obaviješteni o namjeri fotografiranja a isto tako na samom događanju je jasno istaknuta obavijest o činjenici da se događanje fotografira. 

	3.9
	Koji je izvor osobnih podataka koji će se obrađivati?
	Ispitanik

	3.10
	Je li vjerojatno da će ispitanici uložiti prigovor na obradu?
	Nije vjerojatno da će ispitanici uložiti prigovor na predmetnu obradu

	3.11
	Da li se upotrebom legitimnog interesa u izravnom marketingu daje pojedincu mogućnost da se odjavi tijekom početnog prikupljanja podataka putem jednostavnih, lako dostupnih metoda nakon toga?
	Ova obrada se ne koristi u svrhu direktnog marketinga

	
	Na koji način ispitanici mogu prigovoriti na ili imati kontrolu nad obradom?
	Na redoviti način, kontaktom prema DPO-u

	
	Hoće li obrada unaprijediti ponudu proizvoda i usluga?
	Obrada nije primjenjiva na ponudu proizvoda ili usluga

	
	Postoji li nesrazmjer snaga između voditelja obrade i ispitanika
	Ne, ispitanici su u pozivnici i na istaknutoj obavijesti na samom događanju informirani o tome da mogu zatražiti da se ne objavljuju fotografije.


Rezultat: Odobreno 
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